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 (COVID-19)فيروس كورونا الجديد 
 "البقاء أكثر أمانًا بالمنزل"الأسئلة الشائعة للأعمال التجارية حول الأمر الصادر عن مسؤول الصحة 

 

 

في  من الأعمال التجارية طلب مساعدة مقاطعة لوس انجلوس في ( Public Healthإدارة الصحة العامة بمقاطعة لوس أنجلوس ) تواصل
تدابير و هجوميةخطوات  (. بدون لقاح أو علاج، من الضروري اتخاذ  COVID-19إبطاء انتشار المرض الناجم عن فيروس كورونا الجديد )

 إضافية للتباعد )الاجتماعي( الجسدي لحماية كل من الجمهور ونظام الرعاية الصحية. 
 

. يستمر أمر المقاطعة في التوافق مع أوامر  2020مايو  8في  " البقاء أكثر أماناً في المنزل" المقاطعة ب ةسؤول الصحممر( الأتم تعديل أمر )
الأنشطة الأساسية.  باستثناء الخروج لتأدية  والتي تتطلب من سكان كاليفورنيا البقاء في المنزل  2020مايو    4و  2020  مارس  19حاكم كاليفورنيا في  

الأمر على    إلى بالإضافة بالاحتفاظ بمزيد من القيود في أوامر مسؤولي الصحة الخاصة بهم  -مثل مقاطعتنا  - يسمح أمر الحاكم للمقاطعات
 على المجتمع مثل هذه القيود الإضافية.   COVID-19  مرض  تتطلب تأثيرات  -كما هو الحال في مقاطعة لوس أنجلوس    -مستوى الولاية، حيث  

 
 - مة حول الأمر بما في ذلك الأسئلة الشائعة العا -"البقاء أكثر أمانًا في المنزل" ووثائق الإرشادات الإضافية  المقاطعة يمكن العثور على أمر

التابعة لإدارة الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس:  COVID-19ومعلومات حول ما يعنيه الأمر للأفراد، على صفحة الويب الخاصة بـ 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/ . 

 

 الأسئلة الشائعة 

أكثر أمانًا في المنزل" على الأعمال. تتناول هذه الأسئلة  البقاء بكيفية تأثير أمر "  التي تتعلقشائعة السئلة الأ -أدناه  – تناولت الصحة العامة
أنجلوس. يرجى طلب مستشار قانوني الشائعة فقط أمر مقاطعة لوس أنجلوس، وليس أمر الحاكم أو أي أوامر صادرة عن مدن في مقاطعة لوس  

 إذا لزم الأمر. 
 

 وصف الأمر

 ما هو أمر "البقاء أكثر أماناً بالمنزل"؟ .1

" "البقاء أكثر أمانًا في المنزل" )الأمر( هو أمر قانوني صادر عن مسؤول الصحة في مقاطعة لوس أنجلوس Safer at Homeأمر " 
( وحماية الأفراد الأكثر ضعفًا في مجتمعنا. يتم تطبيق الأمر في نطاق COVID-19في إبطاء انتشار فيروس كورونا الجديد ) للمساعدة

اختصاص الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس، والذي يشمل جميع أجزاء المقاطعة، باستثناء مدينتي لونغ بيتش وباسادينا. يجب على  
مايو   15حتى    حاليا  المدن مراجعة إدارات الصحة العامة الخاصة بها للحصول على إرشادات. يسري الأمر  تلكالشركات والمنظمات في  

 .صحة الجمهورلحماية مجموعة من التوجيهات ليواصل إصدار  مايو 15قبل  الجديد  مسؤول الصحةسيتم إصدار أمر . 2020

 

 ؟من الأمال التجارية والجمهور أمر "البقاء أكثر أماناً بالمنزل"ماذا يتطلب   .2

يتطلب الأمر من جميع الأنشطة التجارية في الاختصاص القضائي لمقاطعة لوس أنجلوس إيقاف العمليات الشخصية والقريبة من الجمهور، 
ل" أو )ب( يسُمح المنزبأكثر أمانًا البقاء "  2020أبريل  10 أمرتجاري أساسي في  عملالتجاري: )أ( معرّف على أنه  العمليكن ما لم 

ولف عام أو خاص، أو  ج، أو ملعب منخفضة المخاطر)أي تجارة التجزئة غير أساسية  2020مايو  8تحديدًا بفتحه، وفقًا لملحق الأمر 
أعمال التجزئة غير الأساسية منخفضة المخاطر التي يمكن إعادة    لا يجوز أن توفرمستعملة(.  الجديدة أو  السيارات  المركبات أو    بيع  وكالة

 أو التسليم من جانب الرصيف )خارج المتجر(. التوصيلعن طريق  للزبائنفتحها سوى البضائع 

 

في الأمر. دي( ومكافحة العدوى الموضحة  جسالتجارية التي يمكن فتحها اتباع بروتوكولات التباعد الاجتماعي )ال  الأعماليجب على جميع  
وتقديم نسخ للموظفين لكل   Protocol Distancing Social( بروتوكول التباعد الاجتماعي)يطُلب من الشركات الأساسية نشر وتنفيذ 

المسموح بإعادة فتحها  منخفضة المخاطر غير الأساسيةالأعمال التجاري للجمهور أو لديه موظفين في الموقع. يطُلب من  ةمفتوح منشأة
عمل أو قطاع محدد تم إصداره مع الأمر، وتوفير نسخ للموظفين. الروابط إلى بروتوكولات أي  خاص بالفتح  النشر وتنفيذ بروتوكول إعادة  

. يوصي Resources for Businesses and Employees( لشركات والموظفينلموارد )إعادة الافتتاح هذه مُدرجة أدناه تحت عنوان 
مسؤول الصحة بشدة بأن تقوم مؤسسات البنية التحتية الأساسية أيضًا بتنفيذ بروتوكول التباعد الاجتماعي واتباع ممارسات التباعد  

بين الموظفين، يتُوقع من  COVID-19ة من من الأمر. في حالة وجود حالة معروف 14دي( الموجودة في الفقرة جسالاجتماعي )ال

http://www.publichealth.lacounty.gov/
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/EO-N-33-20-COVID-19-HEALTH-ORDER-03.19.2020-002.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/EO-N-33-20-COVID-19-HEALTH-ORDER-03.19.2020-002.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.4.20-EO-N-60-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.4.20-EO-N-60-20-text.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_04102020.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
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 صاحب العمل أن يقدم أو يتخذ الترتيبات اللازمة لاختبار جميع الموظفين الذين لديهم احتمال التعرض. 

 

ونقاط لا يزال الأمر لا يسمح بالتجمعات والفعاليات العامة والخاصة الداخلية والخارجية ويواصل الإغلاق المؤقت لجميع الشواطئ العامة  
يمكن للأشخاص مغادرة منازلهم للتسوق الوصول الخاصة بها في إطار الولاية القضائية لإدارة الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس. 

 التعامل في أثناء  إذا كانوا يمارسون التباعد الاجتماعي ويرتدون غطاء الوجه القماشيالأعمال التجارية التي يمكن أن تكون مفتوحة، في 
أو استخدام المسارات   يمكن للأشخاص أيضًا مواصلة المشاركة في الأنشطة الخارجية، مثل الركض أو المشي أو ركوب الدراجاتل.  امعالأ

 بالقرب من أي أفراد آخرين من غير أفراد الأسرة.غطاء الوجه القماشي يرتدون والاجتماعي )الجسدي(،  التباعدالعامة أثناء ممارسة 

 

 المنزل"؟بأكثر أماناً البقاء " أمرما هي آخر تحديثات  .3

لبيع بالتجزئة ل الأعمال التجاريةويسمح بإعادة فتح بعض  COVID-19للأمر على تدابير مسبقة لمنع  2020مايو  8يحافظ ملحق 
 .منخفضة المخاطر والمناطق العامة، طالما أنها تستوفي المتطلبات التالية، الموضحة في الأمر

التجزئة منخفضة المخاطر: متاجر الكتب، متاجر للبيع بغير الأساسية الأعمال التجارية يمكن إعادة فتح أنواع معينة فقط من  •
الملابس والأحذية، باعة الزهور، متاجر الموسيقى، متاجر السلع الرياضية، ومتاجر الألعاب، للاستلام أو التوصيل فقط. ومع 

منخفضة المخاطر  التجزئة  للبيع بغير الأساسية  الأعمال التجارية  فيجب أن تظل    ،ز تجاري داخليإذا كانت موجودة في مرك  -  ذلك
 هذه مغلقة ما لم يتمكن العملاء من الوصول إليها من خارج المركز التجاري. 

 المقاطعة.   أمرفي  الواردة  الصادرة عن الدولة، بالإضافة إلى جميع المتطلبات    الإرشادات اتباع    الأعمال التجاريةيجب على جميع   •

ـ من أجل إعادة الفتح ، يجب على كل شركة تجارة التجزئة غير الأساسية منخفضة المخاطر نشر وتنفيذ وتزويد الموظفين ب •
الصادر عن إدارة    Reopening Protocol for Retail Establishments( ةئالفتح لمؤسسات البيع بالتجز  إعادة بروتوكول)

البقاء في   الزبائن؛ يجب على العمل التجاري طعة لوس أنجلوس. عند الفتح ، يجوز للموظفين فقط دخول الصحة العامة بمقا
 دي(.جسالاجتماعي )ال  التباعدالخارج في جميع الأوقات وممارسة 

ـ يمكن إعادة فتح وكلاء أو عمليات بيع السيارات الجديدة أو المستعملة للجمهور إذا قاموا بنشر وتنفيذ وتزويد الموظفين ب •
  لصحة العامة اإدارة الصادر عن  Reopening Protocol for Car Dealerships (لوكلاء السيارات فتحالبروتوكول إعادة )

 .مقاطعة لوس أنجلوسب

دي(، بما جس متطلبات التباعد الاجتماعي )الللاستخدام. يجب على جميع الزوار اتباع العامة والممرات  المساراتيتم إعادة فتح  •
أثناء التواجد بالقرب من الآخرين، والالتزام بأي قيود منشورة على الوصول والاستخدام.   يوجه القماشالفي ذلك ارتداء غطاء 

إدارة  الصادر عن  Reopening Protocol for Use of Public Trails( بروتوكول إعادة استخدام الطرق العامة)راجع 
 مقاطعة لوس أنجلوس.ب لصحة العامةا

 بروتوكول ـ )ولف نشر وتنفيذ وتزويد الموظفين بجإعادة فتح ملاعب الجولف العامة والخاصة. يجب على مشغلي ملاعب ال  يجوز •

مقاطعة لوس ب لصحة العامةاإدارة الصادر عن  Reopening Protocol for Golf Courses( ولفجال لملاعب الفتح إعادة
دي( واتباع جميع قواعد الوصول والاستخدام عند اللعب جسباعد الاجتماعي )اليجب على أفراد الجمهور ممارسة الت أنجلوس.
ولكن يمكن أن تقدم خدمة التوصيل   للجمهورمغلقة    الجولف للمحترفينالنوادي مغلقة. محلات  تظل  ولف.  جملعب ال  أرضوعلى  

 .للاستلام. مطاعم ملعب الجولف متاحة أو الاستلام

 

وتتبع مدى أدائنا واستمرارنا في مراجعة    COVID-19التعافي، ستراقب الصحة العامة قدرتنا المحلية على التحكم في انتشار    نحوبينما نتحرك  
 العمال والمقيمين ونظام الرعاية الصحية لدينا. حمايةالمنزل" أو إصدار أوامر جديدة للتأكد من بأكثر أمانًا البقاء " أمر 

 
 معلومات للأعمال التجارية

 الأعمال التي يمكنها الاستمرار في العمل 

 ما أنواع الأنشطة التجارية التي يمكنها العمل أثناء سريان أمر "البقاء أكثر أماناً بالمنزل"؟ .4

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-Retail.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-CarDealerships.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-Trails.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-GolfCourses.pdf
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غير   التي تلبي احتياجات البنية التحتية الأساسية والأعمال التجارية والمؤسساتقد تعمل الأعمال الأساسية وعمليات الرعاية الصحية 
 التجزئة منخفضة المخاطر التي تم تحديدها في الأمر المعدل، طالما أنها تتبع المتطلبات الموضحة في الأمر.للبيع باسية الأس

 

 أمثلة على الأعمال الأساسية 

ضرورية لرفاهية  يجوز للأعمال الأساسية أن تظل مفتوحة للجمهور أثناء سريان الأمر. الأعمال الأساسية هي الأعمال التي تؤدي خدمات  
السكان وهي ضرورية للصحة والسلامة العامة وكذلك الأمن الاقتصادي والوطني. تعتبر العديد من الشركات والخدمات ضرورية، بما 

 في ذلك ما يلي: 

 الغذاء والاحتياجات الأساسية الأخرى

متاجر البقالة، أسواق المزارعين المعتمدين، منصات  •
المزارع والإنتاج، محلات السوبر ماركت، بنوك 
الطعام، المتاجر الصغيرة، ونوادي البيع بالجملة التي  

 . ةأساسيسلع تبيع البقالة وال

المتاجر التي تبيع المنتجات اللازمة للسلامة، والصرف   •
الصحي، والتشغيل الأساسي للمساكن، مثل متاجر 

الأجهزة  تاجرلوازم البناء، وم تاجروم المعدات،
 .مستلزمات حمامات السباحة تاجرالمنزلية، وم

زراعة الغذاء، بما في ذلك الزراعة والثروة الحيوانية  •
 .وصيد الأسماك

وتخزينها وتوزيعها  وتجهيزهاتصنيع الأغذية  منشآت •
 .غير المفتوحة للجمهور

طعام أخرى، فقط لإعداد وتقديم ال منشآتمطاعم أو ال •
لتناول  والاستلامطعام المقدم عبر خدمة التوصيل، ال

 والشراء من السيارة.الطعام في الخارج، 

 مغاسل الملابس والتنظيف الجاف •

متاجر أعلاف الحيوانات، ومتاجر الحيوانات الأليفة،   •
ومراكز الرعاية النهارية للحيوانات، ومرافق تربية 

 الحيوانات، وحاضنات الحيوانات الأليفة

السباكون والكهربائيون والبستانيون/ومتخصصو تنسيق  •
الحدائق وخدمات مكافحة الآفات ومديرو الممتلكات 

والصرف   -وإذا لزم الأمر للسلامة  -وأفراد الأمن 
الصحي والتشغيل الأساسي للممتلكات والأعمال 

 الأساسية.

الفنادق والموتيلات ووحدات الإيجار المشتركة والمرافق   •
 المماثلة.

المرافق السكنية والملاجئ لكبار السن والبالغين  •
 والأطفال.

مصنعو وتجار القماش أو الأقمشة التي تدخل في تصنيع  •
معدات الحماية الشخصية، مثل أغطية الوجه القماشية،  

. للتسليم أو النقل فقط

 بيون الاحتياجات الأساسيةالمجتمع المحلي والحكومة ومقدمو الخدمات الذين يل

المؤسسات التعليمية )إذا كانت توفر التعلم عن بعد، و/أو   •
تقديم الوجبات، و/أو أداء الحد الأدنى من العمليات 

 الأساسية(

وإعادة   مكاتب مراقبة الحيوانات وملاجئ الحيوانات •
 تأهيل الحياة البرية

 مراكز رعاية الطفل  •

الوكالات الحكومية والمنظمات والشركات التي تلبي   •
الاحتياجات الأساسية، بما في ذلك الغذاء والمأوى )على  
سبيل المثال: الخدمات الداعمة في المنزل، ورعاية  
الأطفال، وخدمات حماية الكبار، وخدمات مكافحة العنف  

ت خدمات المنزلي، والخدمات الاجتماعية، ووكالا
المشردين(

 

 السلامة والأمان 

 الوقاية من الحرائق والاستجابة لها •

  ةمرافق الإصلاحيالوكالات تطبيق القانون، بما في ذلك  •
 والإشراف المجتمعي

 شركات الأمن الخاصة  •

 الشركات التي تؤدي الوظائف الأساسية للأمن القومي •

 وتكنولوجيا المعلومات الاتصال وسائل

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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 لمزودي خدمة الإنترنت والكاب •

تدوين ووالمجلات الصحف وخدمات الراديو والتلفزيون  •
 سائل الإعلام صوتي وو

الهواتف المحمولة/الخلوية  ومقدمي خدمات متاجر  •

 

 والقانونيةالخدمات المالية والمهنية 

 البنوك والاتحادات الائتمانية والمؤسسات المالية •

 شركات التأمين •

الخدمات المهنية، مثل كشوف المرتبات والمحاسبة  •
القانونية، عند الضرورة للامتثال للأنشطة الشؤون و

المفوضة قانونًا

 اللوجستيةالنقل والخدمات وسائل 

خدمات مشاركة الركوب وسيارات الأجرة وخدمات النقل  •
الخاصة الأخرى لأنشطة الحياة اليومية والأغراض الأخرى 

 المصرح بها في الأمر

 الترفيهية سياراتالومحلات تصليح السيارات والشاحنات  •
RV والدراجات النارية والدراجات 

عبر ، و البيع خدمات إصلاح السياراتلوكلاء السيارات،  •
   ، والبيع من خلال صالات العرض.الإنترنت

 البنزينمحطات  •

 
 . في العمل التحتية الأساسيةعمليات الرعاية الصحية والكيانات التي تلبي احتياجات البنية يجوز استمرار إلى ذلك،  بالإضافة

 

 أمثلة على عمليات الرعاية الصحية
  

 

 العيادات، بما في ذلك عيادات الصحة العامة •

 المستشفيات •

 مختبراتال •

 مرافق التمريض الماهرة •

 خدمات الرعاية الصحية المنزلية ومقدمي الخدمات الطبية •

 عيادات الأسنان •

 قويم العمود الفقريتعلاج  عياداتو العلاج الطبيعي •
Chiropractic 

 صيدلياتال •

 خدمات الرعاية الصحية المساعدة •

 مزودي العلاج من الكحول والمخدرات •

رخصة القنب الطبية   الحاصلين علىمستوصفات القنب  •
المطلوبة على مستوى الولاية وجميع التراخيص الأخرى  

 المحلي وعلى المستوى 

 والسلوكيةالنفسية مقدمو خدمات الصحة  •

 مواقع جمع الدم، بما في ذلك الصليب الأحمر •

 موردو الرعاية الصحية، بما في ذلك المعينات السمعية •

شركات البحوث الطبية أو العلمية وشركات الأدوية   •
 والتكنولوجيا الحيوية

لطبية والتشخيصية والمعدات الأجهزة ا ومصنع •
 والموزعين والعاملين

العيادات البيطرية وجميع الرعاية الصحية المقدمة   •
للحيوانات

 
 

 على البنية التحتية الأساسية أمثلة

 عمليات المطارات والموانئ •

 أعمال بناء وإصلاح الطرق والطرق السريعة •

 العام والنقل الجماعي النقل  •

 المقابر والجثث والمحارق •

 السيطرة على الفيضانات وحماية مستجمعات المياه •

 طعامتوريد ال •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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شركات التصنيع والتوزيع ذات الأهمية الحاسمة لسلسلة   •
 توريد البنية التحتية الأساسية

 عمليات الصحة العامة  •

أنظمة الإنترنت والاتصالات )بما في ذلك البنية التحتية  •
الأساسية لخدمات الحوسبة، والبنية التحتية للأعمال، 

 الويب(القائمة على والاتصالات، والخدمات 

 جمع النفايات الصلبة وإزالتها ومعالجتها •

المياه والصرف الصحي والغاز والكهرباء واستخراج  •
 النفط والتكرير

تشييد الأشغال العامة والإسكان والمباني التجارية  •
ةوالمكاتب والمؤسسي

 
 لتجزئة منخفضة المخاطرغير الأساسية للبيع باالأعمال التجارية 

المخاطر للاستلام أو التوصيل من جانب الطريق  منخفضةلبيع بالتجزئة غير الأساسية الأعمال التجارية ليمكن فتح الأنواع التالية من 
إذا كانت موجودة في مركز تجاري داخلي، يجب أن تظل هذه الأنشطة  -  فقط، إذا اتبعت جميع المتطلبات الموضحة في الطلب. ومع ذلك

 مركز التجاري.من الوصول إليها من خارج ال  الزبائنالتجارية مغلقة ما لم يتمكن 

 المكتبات •

 متاجر الملابس والأحذية •

 باعة الزهور  •

 متاجر الموسيقى •

 متاجر السلع الرياضية  •

لعابالأمتاجر  •
 

محلات تظل . الفتح والخاصةالمستعملة وملاعب الجولف العامة  وأالسيارات الجديدة  وأ المركباتوكلاء بيع لبالإضافة إلى ذلك، يمكن 
ولف لا يزال  جملاعب ال القاعة في. تناول الطعام والتسليممغلقة أمام الجمهور ولكن يمكن أن تقدم خدمة التوصيل  للمحترفينولف الج

 مغلقًا.
 

 لكي تظل مفتوحة؟ التجارية يجب على المقاطعة الموافقة على الأعمال  هل .5

إذا علمت  .لأمرالأعمال التجارية لاتباع . نحن نعتمد على اةالحصول على موافقة للبقاء مفتوح الأعمال التجاريةلا، ليس مطلوبًا من 
 وتلتزم به. الأمرللتأكد من أنها تفهم  بهامفتوحة، فسوف تتصل التي لا يسمح لها بالفتح  الأعمال الصحة العامة أن 

 التجارية  مال نظرة عامة على متطلبات الأع

 ؟الأعمال التجاريةالمنزل" من بأكثر أماناً لبقاء الذي يتطلبه أمر "اما  .6

الاحتياطات العامة   وتنفيذمن خلال ممارسة التباعد الاجتماعي    COVID-19يجب على القطاعين العام والخاص المساعدة في منع انتشار  
 : 2020مايو  15لمكافحة العدوى. الأمر ساري المفعول حتى 

من الجمهور، ما لم يكن النشاط التجاري: )أ( معرّفًا باعتباره  والقريبةالتجارية إيقاف العمليات الشخصية  الأعماليتطلب من جميع  •
)ب( يسُمح على وجه التحديد بالفتح، في  أو 2020أبريل  10في الصادر المنزل" بأكثر أمانًا البقاء "  أمرتجاريًا أساسيًا في  عملاً 
ولف عام أو خاص، أو وكالة  جالتجزئة منخفضة المخاطر، أو ملعب  للبيع ب  غير الأساسية  أعمال تجاريةي  لأ)  2020مايو    8ملحق  

 مستعملة(.الجديدة أو المركبات أو السيارات ال بيع

الوصول إليها من خارج المبنى.    للزبائنالتي يمكن    الأعمال التجاريةومراكز التسوق الداخلية باستثناء    تالمولايتطلب إغلاق جميع   •
يمكن للأعمال التجارية غير الأساسية    الدخول والتسوق بداخله، ولكن  للزبائنتجاريًا أساسيًا، يمكن    عملاً التجاري يمثل    العملإذا كان  

 ة التجاري مقرات الأعمال . لا يمكن وضع البضائع خارج التسليملبيع بالتجزئة منخفضة المخاطر أن تقدم فقط خدمة التوصيل أو ل
 اتباع متطلبات التباعد الاجتماعي في الطلب.  الأعمال التجاريةويجب على جميع 

( الحانات والنوادي 1العقارات والشركات التجارية التالية: )الداخلية والخارجية و  ةوالمبادليتطلب إغلاق جميع أسواق السلع المستعملة   •
مسارح الأداء ومسارح السيارات و( دور السينما، 3( الصالات الرياضية ومراكز اللياقة البدنية، )2الليلية التي لا تقدم الطعام، )

ومصانع الجعة وغرف الصنبور التي تقدم  ( أجزاء من مصانع النبيذ5البولينج، و ) أزقة وأروقة ( 4، )والساحات والملاعبالحي، 
 تذوقًا للجمهور.

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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نشر وتوزيع   -باستثناء الإعدادات السريرية في عمليات الرعاية الصحية    -على النحو المحدد أعلاه    –الأساسية    الأعماليتطلب من   •
موظفين في الموقع.   اللجمهور أو لديه  ةمفتوح  منشأةلكل     Social Distancing Protocol (  بروتوكول التباعد الاجتماعي)وتنفيذ  

 ن الذين يعملون من المنزل. يجب على الأعمال الأساسية أيضًا زيادة عدد الموظفي

المطلوبة من قبل   التعديلات، لإجراء    2020مايو    8تم السماح لها بإعادة فتحها ، وفقًا لملحق    يالت  غير أساسية  من الأعمالتتطلب  •
مقاطعة لوس أنجلوس. بالصحة العامة   الصادر عنفتح  المسؤول الصحة العامة بالولاية، بالإضافة إلى تنفيذ ونشر بروتوكول إعادة 
 Resources for " والموظفين مصادر للأعمال التجاريةالروابط إلى بروتوكولات إعادة الافتتاح هذه مُدرجة أدناه تحت عنوان " 

Businesses and Employees. 

 دي( الموضحة في الأمر.جسيتطلب من مؤسسات البنية التحتية الأساسية اتباع ممارسات التباعد الاجتماعي )ال •

وتقديم الطعام الذي يتم تقديمه للعملاء عبر خدمة التوصيل، ومن  فقط تحضير الغذائية الأخرى  والمنشآتيتطلب من جميع المطاعم  •
طاولة داخلية  توفير خدمة تقديم الطعام على  لمطاعم  لا يجوز ل.  والشراء من السيارةخلال خدمة التوصيل لتناول الطعام في الخارج،  

 أو خارجية. 

 تية الأساسية.يحدد أن جميع موظفي الهيئات الحكومية يعتبرون جزءًا من البنية التح •

 الرجوع إلى موقع الصحة العامة على الويب الأعمال التجارية تحديث الطلب أو تمديده، يجب على مكانية نظرًا لإ
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/ تم تحديثهاالطلب، واتباع أي متطلبات  يوميًا حتى انتهاء. 

 )الجسدي( الاجتماعي التي يجب أن تتبعها الأعمال الأساسية؟  التباعدهي ممارسات  ما .7

على النحو المنصوص    -(  Social Distancing Protocol)  الاجتماعي  التباعدبروتوكول  الأساسية بإعداد وتنفيذ    الأعماليجب أن تقوم  
 موظفين في الموقع.  اللجمهور أو لديه ةمفتوح منشأةلكل  - من الأمر 2عليه في الفقرة 

للأعمال الأساسية كل من العناصر المضمنة في  ( Social Distancing Protocol) الاجتماعي التباعدبروتوكول يجب أن يتضمن 
مقاطعة لوس أنجلوس )الملحق أ  الصحة العامة ب التابع لإدارة( Social Distancing Protocol) الاجتماعي التباعدبروتوكول نموذج 

 بما يلي:  التجارية الأعمال  قيام يةكيف ووثيقة تبينلأمر( المرفق با

د عدد الأشخاص الذين يمكنهم دخول المنشأة في أي وقت، حتى يتمكن الأشخاص بسهولة من الحفاظ على مسافة لا تقل عن يحدت •
( أقدام من الآخرين في جميع الأوقات، باستثناء ما قد يلزم لإكمال نشاط الأعمال الأساسية. يمكن لأفراد الأسرة المعيشية 6تة )س
 ( أقدام. 6وحدة المعيشة أن يقفوا أو يتحركوا معًا ولكن يجب فصلهم عن الآخرين بما لا يقل عن ستة ) الأو 

 التباعدتوضح أين يجب أن يقف الأفراد للحفاظ على  - كحد أدنى  -( أقدام 6ستة ) ابعاد ، ضع علامة على صفوفأينما تتشكل ال •
 الاجتماعي )الجسدي( الكافية. 

توفير معقم اليدين والصابون والماء أو مطهر فعال عند أو بالقرب من مدخل المنشأة وفي المناطق المناسبة الأخرى للجمهور  •
بين الموظفين والجمهور )مثل الصرافين(. يجب أن تظل   التكرارك في الأماكن التي يوجد فيها تفاعل عالي والموظفين، بما في ذل

 مح للجمهور بدخول المنشأة.الحمامات المفتوحة للجمهور مفتوحة للجمهور، إذا سُ 

راض الجهاز التنفسي، بما في  في مكان مرئي عند المدخل لتوجيه الجمهور إلى عدم الدخول إذا ظهرت عليهم أعراض أم  لافتةضع   •
 " هنا:نانائزبإشعار لعن بعضهم البعض. انظر " والحفاظ على التباعد الاجتماعي )الجسدي(  ى أو السعالذلك الحم  

 اللغة الإنجليزية: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf 

  :الأسبانية اللغة

Spanish.pdf -http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers 

 

بعد كل استخدام. يتم تشجيع   قلم السمةو، بما في ذلك جميع بوابات الدفع والأقلام  ذات اللمس المتكررتوفير التطهير المنتظم للأسطح   •
 .تلامسدفع بدون الالشركات الأساسية على تقديم خيارات 

لارتدائه    يوجه القماشالتزويد الموظفين والعمال المتعاقدين الذين تتطلب واجباتهم اتصالاً مع الموظفين الآخرين و/أو الجمهور بغطاء   •
 عند الاتصال بالآخرين. 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
https://covid19.ca.gov/roadmap/#guidance
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers-Spanish.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers-Spanish.pdf
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 ، أثناء وجودهم في المنشأة.ي وجه القماشالمناسب، مثل غطاء  ون المنشأة بارتداء غطاء وجهمطالبة أفراد الجمهور الذين يدخل  •

مكافحة الأمراض السارية، بما في ذلك إرشادات تنظيف وتعقيم الموقع. انظر ل الصحة العامة التقيد بتوصيات •
www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/ . 

 

 روتوكول التباعد الاجتماعي؟تنفيذ بالتي يجب عليها المنظمات /الأعمال التجاريةأنواع   هي ما .8

لكل من منشآتها الموجودة في  (  Social Distancing Protocol)  الاجتماعي  التباعدبروتوكول  تنفيذ    التي يجب عليهاالأعمال الأساسية  
كل من الموظفين  مقاطعة لوس أنجلوس والمفتوحة للجمهور أو لديها موظفين في الموقع. نظرًا لأن البروتوكول يهدف إلى منع تعرض

في الموقع يتواجدون  إذا كان هناك موظفون    بروتوكول  الأعمال التجارية، يجب أن يكون لدى  COVID-19للإصابة بمرض  والجمهور  
على سبيل  - لقيام بذلك هيالتي يجب عليها ابانتظام، حتى إذا لم يكن الموقع مفتوحًا للجمهور. العديد من الأمثلة على الأعمال الأساسية 

 المطاعم التي تقدمو؛ البنزينحطات موورش إصلاح السيارات؛ ولكترونية؛ جهزة الإبيع الأ متاجرومتاجر البقالة؛  -المثال لا الحصر 
 البنوك أو الاتحادات الائتمانية؛ والمكاتب القانونية. و؛ السيارةمن  الشراءأو   لتناول الطعام في الخارج التوصيل أو التوصيل خدمات

 ( المطلوبة للبنية التحتية الأساسية؟ التباعد الجسديهي الممارسات الاجتماعية ) ما .9

من الأمر، للمساعدة في   14( المدرجة في الفقرة الجسديالاجتماعي ) التباعد البنية التحتية الأساسية اتباع ممارساتيطُلب من كيانات 
 حماية الموظفين والجمهور. كحد أدنى، يجب أن تشجع البنية التحتية الأساسية الموظفين والجمهور بقوة على:

 ( أقدام، كلما أمكن ذلك. 6ستة ) بالابتعادكل شخص في الموقع  التباعد الاجتماعي )الجسدي(، عن طريق مطالبة ةمارسم •

النظافة المناسبة وآداب الجهاز التنفسي، من خلال توفير الوصول إلى مرافق غسل اليدين بالماء والصابون أو  إجراءات  ممارسة   •
القمامة بالقرب من   وسلال المناديل الورقية٪ على الأقل. يمكنهم أيضًا توفير  60 الكحول بنسبة معقم اليدين الذي يحتوي على 

 جميع المداخل. 

 ارتداء أغطية الوجه القماشية عند الاتصال بالآخرين.  •

 

إلى عدم الدخول إذا ظهرت عليهم أعراض أمراض الجهاز التنفسي،  الأفرادفي مكان مرئي عند المدخل لتوجيه  لافتةضع إضافة إلى ذلك، 
 " هنا:نانائزبإشعار لانظر "  . ى أو السعالبما في ذلك الحم  

 اللغة الإنجليزية: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf 

  :الأسبانية اللغة

Spanish.pdf -a/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomershttp://publichealth.lacounty.gov/medi 

 
 

ما هي الممارسات الاجتماعية )التباعد الجسدي( المطلوبة للأعمال التجارية غير الأساسية منخفضة المخاطر التي سمح لها بإعادة  .10
 ؟ 2020مايو  8في الصادر فتحها، بموجب الأمر المعدل  

وملاعب الجولف التي سمح   لبيع بالتجزئة غير الأساسية منخفضة المخاطر، ووكلاء السيارات،الأعمال التجارية ليجب أن تقوم  •
الملائمة التي يتطلبها مسؤول الصحة العامة بالولاية ،  لاتالتعدي، بإجراء 2020مايو  8 الصادر في مرالأبإعادة فتحها بموجب 

بالإضافة إلى تنفيذ ونشر وتوفير الموظفين مع بروتوكول إعادة فتح قسم الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس. تحدد هذه 
دي( المصمم خصيصًا للعمل أو القطاع المحدد. الروابط إلى  جستوكولات التدابير المطلوبة لضمان التباعد الاجتماعي )ال البرو

 Resources for Businesses "والموظفين  مصادر للأعمال التجارية"بروتوكولات إعادة الافتتاح هذه مُدرجة أدناه تحت عنوان  

and Employees. 

 

 ؟ COVID-19الأعمال الأساسية فحص موظفيها بحثاً عن أعراض  على يشترط هل .11

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers-Spanish.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers-Spanish.pdf
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، والذي يجب أن يتضمن فحص  (Social Distancing Protocol) الاجتماعي التباعدبروتوكول تنفيذ الأعمال الأساسية يشترط على 
سيتم ين قبل دخولهم موقع العمل. يمكن للشركات الأساسية تحديد ما إذا كانت درجات حرارة الموظف COVID-19عراض لأموظفين ال

في موقع العمل أو يتم الإبلاغ عنها ذاتيًا. يجب على الموظفين الذين يعانون من أعراض إخطار مشرفهم والبقاء في المنزل من   قياسها
الأعراض، فقد تختار الشركات الأساسية فحص الموظفين بحثاً وجود لعمل مع يذهبون لالعمل. ومع ذلك، نظرًا لأن بعض الموظفين قد 

 التنفس( عند وصولهم إلى العمل.  في ى أو السعال أو ضيق)أي الحم   COVID-19 عن أعراض 

ى أو السعال أو ضيق في التنفس على الفور عن العمال الآخرين، وإرساله إلى المنزل، وتشجيعه يجب فصل أي موظف يعاني من الحم  
 Home Care Instructions for) الرعاية الصحية العامة للأشخاص الذين يعانون من أعراض الجهاز التنفسي تعليماتعلى اتباع 

Respiratory Symptoms People with) . 

يجب على الشركات اتخاذ خطوات لضمان خصوصية الموظفين عند إجراء فحص الأعراض. يجب معالجة المعلومات التي يتم جمعها 
إلا مع أعضاء   COVID-19من فحص الأعراض كمعلومات طبية سرية ويجب عدم مشاركة هوية العمال الذين يعانون من أعراض 

 . إدارة الشركة الذين يحتاجون حقًا إلى معرفة

 
 المنزل" أم أن هذه مجرد توصية؟ بأكثر أماناً البقاء يجب على الشركات اتباع أمر " هل .12

هذا أمر قانوني صادر عن مسؤول الصحة في مقاطعة لوس أنجلوس، بموجب سلطة قانون كاليفورنيا، مما يعني أن الشركات مطالبة 
 Social) الاجتماعي التباعدبروتوكول دليلاً على أنها نفذت بتقديم الأعمال الأساسية  تقومبالامتثال. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن 

Distancing Protocol)  بإعادة الفتح بتقديم دليل على   سمح لهاويجب أن تقوم الأعمال التجارية غير الأساسية منخفضة المخاطر التي
إلى أي سلطة تفرض هذا الأمر. تثق الصحة العامة في أن    - عند الطلب  -( Reopening Protocol( )الفتح  إعادة بروتوكولنفيذهم لـ )ت

معظم الشركات ستتبع هذا الأمر طواعية لحماية موظفيها والمجتمع الأوسع. ومع ذلك، يمكن أن يؤدي عدم الامتثال للأمر إلى عقوبات 
 مدنية وجنائية.

 

 غير الأساسية  التجارية  عمال الأ

 لجمهور؟أمام ا هاالمطلوبة إغلاق أنواع الأعمال التجارية  ما .13

  8 الصادر للأمر بتاريخ ملحقالسمح المنزل" إغلاق جميع الأنشطة التجارية التي لا تعتبر أعمالًا أساسية. بأكثر أمانًا البقاء أمر "  تطلب
التجزئة منخفضة المخاطر بما في ذلك متاجر الكتب والملابس ومحلات الأحذية، ب  للبيع  غير الأساسية  الأعمال التجاريةببعض    2020مايو  

إذا كانت  -باعة الزهور، متاجر الموسيقى، متاجر السلع الرياضية، ومتاجر الألعاب لإعادة فتحها للاستلام أو التوصيل فقط. ومع ذلك 
التجارية غير الأساسية منخفضة المخاطر مغلقة ما لم يتمكن   ال الأعم، فيجب أن تظل هذه  داخليموجودة في مركز تجاري أو مركز تسوق  

من الوصول إليها من خارج المركز التجاري. سمح الملحق أيضًا بإعادة فتح وكلاء أو عمليات بيع السيارات الجديدة أو المستعملة   الزبائن
. والتسليممهور ولكن يمكن أن توفر خدمة التوصيل مغلقة أمام دخول الج للمحترفينوملاعب الجولف العامة والخاصة. محلات الجولف 

 .للاستلام مطاعم ملعب الجولف متاحة

 

 تتضمن بعض الأمثلة على الأنشطة التجارية غير الأساسية المطلوب إغلاقها ما يلي:

موجودة في الملاعب الأطفال الداخلية والخارجية )باستثناء   •
 الأطفال(مراكز رعاية 

ومراكز التسوق الداخلية )باستثناء الأعمال  المولات •
والأعمال التجارية غير الأساسية للبيع بالتجزئة الأساسية 

 التي يمكن الوصول إليها من خارجعلى النحو المحدد أعلاه  
 الداخلي(  المول

 الحانات والنوادي الليلية  •

 البولينجوأروقة  أزقة  •

وقاعات الحفلات الموسيقية دور السينما ومسارح السيارات   •
 والساحات وأماكن الأداء الحي والملاعب

الشخصية مثل الأظافر أو صالونات الشعر   العنايةأعمال  •
 التجميلخبراء  ووالحلاقين 

 والمبادلة المستعملأسواق  •

 الصحف طاولات •

 محلات الدخان والتبغ •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidcare/
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidcare/
http://publichealth.lacounty.gov/acd/docs/COVHomeCare.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
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حدائق التزلج؛ وملاعب التنس وكرة المضرب والكرة  •
 السلة الطائرة وكرة 

 لياقةالرياضية ومراكز  الصالات ال •

 للأعمال غير الأساسية الحفاظ على الحد الأدنى من العمليات الأساسية عندما تكون مغلقة أمام الجمهور؟  يمكن هل .14
الجمهور وتوقف الأنشطة الشخصية، بخلاف الحد الأدنى من العمليات الأساسية، أمام  نعم. يجب أن تغلق الأنشطة التجارية غير الأساسية  

 وهي الأنشطة الأساسية المطلوبة من أجل: 

 الحفاظ على قيمة مخزون ومرافق الشركة وحمايتها •

 ضمان السلامة والأمن والصرف الصحي  •

 لموظفينا فعومنامعالجة رواتب  •

 السماح للمالكين والموظفين والمقاولين بالعمل عن بعُد من مساكنهم •

 م خدماتها عن بعد.يتقدبالأعمال  إمكانية قيامتأكد من ال •

 

.هذه العمليات الأساسيةالحد الأدنى من يمكن للموظفين العمل من المنزل والسفر إلى الأعمال التجارية لأداء 

 ل تجارة التجزئة حو الشائعة  الأسئلة 

 ؟)ديجسد الاجتماعي )التباعالبيع بالتجزئة مفتوحة للجمهور إذا اتبعت متطلبات ال أعماليمكن أن تبقى الأنواع التالية من هل  .15

 الشركات التي تبيع المنتجات أو الخدمات اللازمة لتشغيل عمل أساسي آخر أو للتشغيل الأساسي لمحل إقامة  •

جات اللازمة للحفاظ على التشغيل إذا كان جزء كبير من مبيعات الشركة عبارة عن عناصر أساسية مثل محلات البقالة أو المنت
 . أساسيًاالأساسي للمساكن أو للتشغيل المستمر للأعمال التجارية الأساسية الأخرى، فسيتم اعتبار هذا العمل 

يمكن أن تستمر الشركة في بيع تلك العناصر الأساسية، بالإضافة إلى العناصر أو المنتجات التي تعتبر غير ضرورية. سيتعين على 
 تنفيذ واتباع بروتوكول التباعد الاجتماعي.الشركة 

 الباعة الجائلين  •

فقط. لا يعتبر بيع الشوارع  الاستلام، فيمكنه بيع الطعام لطلبات العامة من قبل الصحة إذا كان البائع المتجول بائع أغذية مسموح به 
 للمنتجات غير الغذائية ضروريًا ولا يسُمح به.

 متاجر القنب المرخصة  •

ة أن تستمر في والمحلية المطلوب الداخليةترخيص القنب الطبي وجميع التراخيص الأخرى  التي لديهامستوصفات القنب لفقط يجوز 
 .العمل

 الرهن محلات  •

 ولكن فقط إذا كان يقدم القروض للعملاء. رهنيمكن أن يعمل متجر ال

 مبيعات وإصلاح الإلكترونيات •

في   ارستمرفيجوز لها الاإذا كان جزء كبير من أعمال المتاجر هو بيع أو إصلاح الإلكترونيات مثل الهواتف وأجهزة الكمبيوتر، 
 الأساسية أو الأشخاص الذين يعملون من المنزل بالدعم أو الإمدادات اللازمة للعمل.  الأعمالالعمليات الشخصية، من أجل تزويد 

 الحيوانات الأليفة المتاجر التي تبيع أغذية •

يمكن أن يعمل متجر بيع أغذية الحيوانات الأليفة، ولكن فقط إذا كان بيع أغذية الحيوانات الأليفة و/أو المستحضرات الصيدلانية  
 للحيوانات الأليفة جزءًا كبيرًا من أعمالها. 

 وكلاء السيارات •

 . صالات العرضو في أيع السيارات عبر الإنترنت يمكن لوكلاء السيارات إصلاح السيارات، وبيع لوازم السيارات، وب

 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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 هل يسمح بفتح مراكز التسوق المغلقة؟ .16

يتم إغلاق مراكز التسوق ومراكز التسوق الداخلية باستثناء الشركات التي يمكن للعملاء الوصول إليها من خارج المبنى. إذا كان النشاط 
اطر التجاري يمثل نشاطًا تجاريًا أساسيًا ، يمكن للعملاء الدخول والتسوق بداخله ، ولكن شركات البيع بالتجزئة غير الأساسية منخفضة المخ

أو التوصيل. لا يمكن وضع البضائع خارج النشاط التجاري ويجب على جميع الشركات  الرصيف  من الاستلام كن أن تقدم فقط خدمة يم
 اتباع متطلبات التباعد الاجتماعي في الطلب.

 

 هل يسمح بفتح مراكز التسوق في الهواء الطلق؟ .17

  الاجتماعي  التباعدبروتوكول تظل الأعمال الأساسية في مراكز التسوق ومراكز التسوق الخارجية مفتوحة للجمهور إذا نفذت  يجوز أن
(Social Distancing Protocol) تجاري أساسي، يمكن  عملخارجي هو  التجاري في مركز تجاري أو مركز تسوق العمل. إذا كان
تقديم خدمة التوصيل فقط المخاطر منخفضة التجزئة التجارية غير الأساسية للبيع ب عمال لأالدخول والتسوق بداخله، ولكن يمكن ل زبائنلل

الواردة  اتباع متطلبات التباعد الاجتماعي    الأعمال التجاريةالتجاري ويجب على جميع    مقر العملبضائع خارج  لا يمكن وضع ال  لتسليم. أو ا
 .الأمرفي 

 المنظمات المجتمعية، والمنظمات غير الربحية ورعاية الأطفال، وعن المدارس،   الشائعة سئلة الأ

 رعاية الأطفال والمدارس التمهيدية بالبقاء مفتوحة؟ نشآتيسُمح لم هل .18

 في العمل لتمكين العمال الأساسيين من الذهاب إلى العمل ويجب أن يتبعوا المتطلبات التالية: هذه المنشآتتستمر  يجوز أن

أو أطفال ( 10ة )نفس العشر( أو أقل. تعني كلمة "مستقرة" أن 10يجب أن تتم رعاية الأطفال في مجموعات مستقرة من عشرة ) •
 أقل هم في نفس المجموعة كل يوم. ولا يمكن للأطفال التغيير من مجموعة إلى أخرى. 

أن تكون كل مجموعة في غرفة منفصلة ولا يمكن لهذه إذا تم الاعتناء بأكثر من مجموعة من الأطفال في موقع/منشأة واحدة، فيجب   •
 المجموعات أن تختلط مع بعضها البعض.

 يجب أن يكون كل مقدم رعاية أطفال مع مجموعة واحدة فقط من الأطفال.  •

 رعاية الأطفال.  نشأةيمكن للأطفال الذين يتم الاعتناء بهم في هذه المنشأة استخدام الملاعب داخل م •

 والمربيات في المنزل مواصلة العمل؟الأطفال ات جليسيمكن لل هل .19

والمربيات ومقدمي  الأطفال ليساتج يسُمح بالعناية المنزلية لكبار السن أو البالغين أو الأشخاص ذوي الإعاقة أو الأطفال. لذا، يمكن ل
سرة واحدة فقط لأالرعاية الآخرين تقديم الرعاية في المنزل. ومع ذلك، توصي الصحة العامة بأن يقوم مقدمو الرعاية برعاية الأطفال 

 بين الأسر.  COVID-19لتقليل فرصة انتشار 

 يسُمح للمنظمات غير الربحية بمواصلة العمل؟  هل .20

المنزل" أن تظل مفتوحة. با أكثر أمانً البقاء "  أمر موضح في على النحو التي تقدم الخدمات الأساسية يمكن فقط للمنظمات غير الربحية ال
المواد الغذائية، وتوفر السكن والخدمات للمشردين، وتقدم العديد من الخدمات  مؤنويشمل ذلك المنظمات غير الربحية التي تعمل في 

 الحيوية الأخرى. 

 الاستمرار في تقديم وجبات جاهزة؟هل يمكن لبنوك الطعام  .21

يمكن لبنك الطعام تقديم وجبات جاهزة، ولكن لا يمكن تقديم وجبات الطعام إلا من خلال خدمة التوصيل، والاستلام لتناول الطعام في  
 . لا يمكن تقديم الطعام على طراز البوفيه للاستلام.والشراء من السيارةالخارج، 

 عمليات الرعاية الصحية والدعم   حول الشائعة سئلة الأ

 د )الجسدي( الاجتماعي؟تباعتعتبر الشركات التالية عمليات رعاية صحية ويسُمح لها بالعمل، إذا اتبعت متطلبات الهل  .22

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
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والعلاج بالتدليك والعلاج الطبيعي والعلاج المهني وخدمات العلاج بتقويم   اتعكسالعلاج بعلم المنو   Accupunctureالوخز بالإبر •
 Chiropractic العمود الفقري

 . يجب تقديم هذه الخدمات فقط عندما يقرر مقدم الرعاية الصحية أنها ضرورية من الناحية الطبية

 خدمات تحليل السلوك التطبيقي/التوحد •

 ويمكن أن تستمر ولكن يجب تقديمها عن بعُد كلما أمكن ذلك. تعتبر هذه الخدمات عمليات رعاية صحية 

 الإمدادات الصيدلانيةبرامج إعادة الأدوية/ •

 .ابه ومصرحعملية رعاية صحية   -مثل الحقن  -الصيدلانية والتخلص منها بشكل صحيح  والإمدادتيعتبر التقاط الأدوية 

الرعاية الصحية  منشآتوالمطاعم الموجودة في المستشفيات أو دور التمريض أو غيرها من  والمتاجر التعاونيةللكافيتريات  يمكن هل .23
 المرخصة توفير خدمة تناول الطعام؟

وأي توجيهات للصحة  ي ( الاجتماعجسدي)ال التباعد، طالما أنها تمتثل لمتطلبات الطاولات ىعل نعم. يمكنهم تقديم خدمات تناول الطعام
التوجيهات إغلاق جميع غرف  تلكمنشأة تعاني من حالات إيجابية بين المقيمين و/أو الموظفين. قد تتضمن بخصوص أي العامة صادرة 

 و الكافيتريات.أالطعام و/

 العقارية ، والأعمال ازلالمن  بناء/ عن البنية التحتية الأساسية، والبناء، وصيانةالأسئلة الشائعة  

 التباعددي( بما في ذلك نشر بروتوكول جسالتالية بالعمل، إذا اتبعت متطلبات التباعد الاجتماعي )ال للأعمال التجاريةيسُمح  هل .24
 الاجتماعي؟ 

 شركات البريد والشحن  •

 . أساسيةالتي تقدم خدمات البريد والشحن   الأعمالتعتبر 

 ن ووالنجار والنقاشون والحرفيونالتدفئة والتهوية وتكييف الهواء  ون ومركبيون والكهربائكوالسبا •

 لحفاظ على السلامة أو الصرف الصحي أو التشغيل الأساسي للعقار أو الأعمال الأساسية. ل يمكن أن يستمر هذا العمل إذا كان مطلوبًا  

 ومتخصصو تنسيق الحدائقخدمات التشجير والبستنة  •

في الحفاظ على ظروف المعيشة أو الصرف الصحي أو تشغيل   ومتخصصو تنسيق الحدائق تنةقد تستمر خدمات التشجير والبس
الشركات أو المساكن؛ أو ضمان سلامة المقيمين أو الموظفين أو الجمهور )مثل السلامة من الحرائق أو تقليم الأشجار لمنع حالة  

 خطيرة(.

 خدمات النظافة والتدبير المنزلي  •

الأساسية. لا يمكن توفير خدمات النظافة للشركات غير الأساسية وخدمات التدبير المنزلي في  للأعمال ةالنظافيمكن توفير خدمات 
 المنزل إلا إذا كان عدم تقديمها يشكل خطرًا على الصحة أو السلامة.

 التخزين الذاتي نشآتم •

 التباعد الاجتماعي. يعتبر التخزين الذاتي من الأعمال الأساسية ويجب أن يتوافق مع بروتوكول 

  يسُمح بمشاريع البناء؟ هل .25

تواجد المقاولون وعمال البناء في الموقع. ومع يجوز ، ووالمكاتب المباني التجارية والمؤسسيةوالأشغال العامة؛ وبناء المساكن؛ بيسُمح 
قدر الإمكان، واتباع جميع التوصيات ب)أقدام( متباعدة  6البناء التأكد من أن الأفراد يحافظون على مسافة أعمال ذلك، يجب على مديري 

، وتعيين ممثل سلامة الموقع لمراقبة وتنفيذ ( التابعة للصحة العامةonstruction SitesGuidance for C) إرشادات مواقع البناءفي 
 جميع ممارسات السلامة الموصى بها.

 دي( بسبب نوع العمل؟ لجسيمكن أن يستمر بناء خط الصرف الصحي حتى لو لم يكن بالإمكان الحفاظ على التباعد الاجتماعي )ا هل .26

دي(  جسلأنه يلبي احتياجات البنية التحتية الأساسية، ولكن إلى أقصى حد ممكن، يجب الحفاظ على التباعد الاجتماعي )الح بهذا العمل  اسمتم السي

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceConstructionSites.pdf
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 ويجب ارتداء أغطية الوجه القماشية عندما يكون الموظفون على اتصال بالآخرين.

 للمعاملات العقارية؟ الإرشادات المخصصة ما .27

المعاملات السكنية )بما في ذلك إجراء  ن  يمكتعمل على تيمكن لوكلاء العقارات ووكلاء الضمان والموثقين ووكلاء الملكية إجراء الأنشطة التي  
 العروض. يجب أن تحدث جميع  عرضللمفتوحة    للبيعمنازل  الأن يكون    يجوزالإيجارات وعقود الإيجار ومبيعات المنازل( مع بعض القيود. لا  

لمحتملين الجادين الذين  . يجب أن تقتصر العروض على المشترين ابالمواعيد -إذا كان العرض الافتراضي غير ممكن  - أو افتراضيةالسكنية 
 .محتملاً تم اعتمادهم مسبقًا أو قدموا عرضًا 

وحدة المعيشة في نفس ال(، مقيمين داخل نفس الأسرة أو 2يتضمن العرض الشخصي فقط وكيل العقارات وما لا يزيد عن زائرين ) يجوز أن
عد الاجتماعي. ابتا أثناء العرض الشخصي، من أجل الحفاظ على الالإقامة/الوحدة مؤقتً   محل  الوقت. يجب على البائعين و/أو المستأجرين مغادرة

، أثناء العرض الشخصي للممتلكات، يجب الالتزام بجميع بروتوكولات التباعد الاجتماعي، ويجب اتباع تدابير الحماية، مثل ارتداء القفازات
 وأغطية الوجه القماشية، وعدم لمس الأسطح.

  (Social Distancing Protocol)  الاجتماعي  التباعدبروتوكول  تنفيذ ونشر    - ساسية  الأ  من الأعمال باعتبارها    - يجب على مكاتب العقارات  
 كل من مكاتبها. في

 مصادر للأعمال التجارية والموظفين 

 كيف يمكنني الحصول على مزيد من المعلومات حول أمر "البقاء أكثر أماناً في المنزل"؟ .28

يمكنك الاطلاع على الأمر في قاعة كينيث هان للإدارة أو طلب نسخة عن طريق الاتصال بإدارة الصحة العامة بمقاطعة لوس  •
مساءً، أو بترك رسالة بعد  4:00صباحًا إلى   8:00(، من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 323)  914- 7801أنجلوس على رقم 
 (. 323) 914-9358ساعات العمل على 

التابع لإدارة الصحة العامة بمقاطعة لوس أنجلوس، على   COVID-19زيارة موقع يمكنك  •
www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/   للحصول على موارد مثل الأسئلة الشائعة وتوصيات

 التنظيف، ووثائق الإرشادات، والأسئلة الشائعة لمديري مكان العمل المنشورة على

Managers.pdf-http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/FAQ. 

 (.DCBAيمكن للأعمال التجارية والموظفين توجيه الأسئلة إلى إدارة شؤون المستهلكين والشركات في مقاطعة لوس أنجلوس ) •

o  :(833) 238-4450هاتف 

o  :عبر الإنترنتLACountyHelpCenter.org 

o  :بريد إلكترونيDisasterHelpCenter@lacounty.gov 

o  :مواقع التواصل الاجتماعي: تويتر وفيسبوك وإنستجرام@LACHelpCenter 

 أين يمكنني الحصول على بروتوكول التباعد الاجتماعي وبروتوكولات إعادة الفتح المطلوبة؟ .29

 بروتوكول التباعد الاجتماعي: •

الإنجليزية: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_C

OVID_04102020_APPA.pdf 

الإسبانية: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order

20A_SPANISH.pdf٪_for_Control_of_COVID_04102020_APPENDIX 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/FAQ-Managers.pdf
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDEsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMDAzMjcuMTkzNjkwMzEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL2xhY291bnR5aGVscGNlbnRlci5vcmcvP3V0bV9jb250ZW50PSZ1dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9uYW1lPSZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5JnV0bV90ZXJtPSJ9.OBAn9OS8UuafW0xBXRtKtafyFFCRt5PCFlRjepnGmd0/br/76689961246-l
mailto:DisasterHelpCenter@lacounty.gov
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_for_COVID_04102020_APPA.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_04102020_APPENDIX٪20A_SPANISH.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_04102020_APPENDIX٪20A_SPANISH.pdf
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بروتوكول إعادة فتح وكلاء السيارات:   •
-http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening

pdfCarDealerships. 

بروتوكول إعادة فتح ملاعب الجولف:   •
-http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening

GolfCourses.pdf 

ادة فتح لمؤسسات البيع بالتجزئة: بروتوكول إع •
-http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening

Retail.pdf 

م الممرات العامة: بروتوكول إعادة فتح لاستخدا •
Trails.pdf-www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening 

 

 لإعادة الفتح؟كيف يمكنني العثور على متطلبات الدولة  .30

يمكن الاطلاع على المتطلبات والتوجيهات الخاصة بالصناعة لإعادة فتح الأنشطة التجارية على موقع ويب خريطة طريق مرونة المحافظ 
 .https://covid19.ca.gov/roadmap/#guidanceعلى 

 

 تحقق مما إذا كان عملي يعتبر عملًا أساسياً؟ كيف يمكنني ال .31

إلى مساعدة الشركات على تحديد ما إذا كانت من الأعمال الأساسية. يرجى مراجعته بعناية   التجارية"   للأعمال  الشائعة  "الأسئلة  ههدف هذت
مقاطعة لوس أنجلوس أيضًا توجيه الأسئلة إلى قسم  إذا لزم الأمر. يمكن للأعمال التجارية في  –والسعي للحصول على استشارة قانونية 

 إدارة شؤون المستهلك وشؤون المستهلكين بمركز لوس انجلوس لمكافحة الكوارث.

 (833) 238-4450هاتف:  •

 LACountyHelpCenter.orgعبر الإنترنت:  •

 DisasterHelpCenter@lacounty.govبريد إلكتروني:  •

 LACHelpCenter@مواقع التواصل الاجتماعي: تويتر وفيسبوك وإنستجرام:  •

 

 "أكثر أماناً في المنزل"؟ أمرأو  COVID-19 ـللعمال المتأثرين بهي الموارد المتاحة  ما .32

، فقد يكون العمال مؤهلين للحصول على  COVID-19إذا قام صاحب العمل بتخفيض ساعات العمل أو إغلاق العمليات مؤقتاً بسبب 
على إجازة عائلية مدفوعة الأجر، والتي (. تشرف الدولة أيضًا EDDإعانات التأمين ضد البطالة من إدارة تطوير التوظيف الحكومية )

، ةالممتدقد تكون مصدرًا للأشخاص الذين يقدمون الرعاية لأحد أفراد الأسرة المرضى أو المعزولين، واستحقاقات الإعاقة للأمراض 
 في العمل. راجع  COVID-19 لإصابة بمرضوتعويض العمال للأفراد المعرضين ل

  2019.htm-https://www.edd.ca.gov/about_edd/coronavirus و https://covid19.ca.gov/employment/#top   للحصول على
 معلومات.

 

( مركز DCBAشؤون المستهلكين والشركات في مقاطعة لوس أنجلوس ) الاتصال بإدارة COVID-19يمكن للعمال الذين تأثروا بـ 
 للحصول على معلومات وإحالات. الاتصال لعمال الكوارث

 ( 833) 238-4450 هاتف: •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-CarDealerships.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-CarDealerships.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-GolfCourses.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-GolfCourses.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-Retail.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-Retail.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening-Trails.pdf
https://covid19.ca.gov/roadmap/#guidance
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDEsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMDAzMjcuMTkzNjkwMzEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL2xhY291bnR5aGVscGNlbnRlci5vcmcvP3V0bV9jb250ZW50PSZ1dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9uYW1lPSZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5JnV0bV90ZXJtPSJ9.OBAn9OS8UuafW0xBXRtKtafyFFCRt5PCFlRjepnGmd0/br/76689961246-l
mailto:DisasterHelpCenter@lacounty.gov
https://www.edd.ca.gov/about_edd/coronavirus-2019.htm
https://www.edd.ca.gov/about_edd/coronavirus-2019.htm
https://covid19.ca.gov/employment/#top
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   LACountyHelpCenter.org عبر الإنترنت: •

 DisasterHelpCenter@lacounty.gov بريد إلكتروني: •

 

 كيف يمكنني الإبلاغ عن نشاط تجاري لا يتبع الأمر؟  .33

يمكن لأي شخص قلق من أن صاحب العمل أو أي عمل آخر لا يتبع الأمر أن يتصل بخط الإبلاغ عن الصحة البيئية التابع لإدارة الصحة  
 العامة. 

 م(  5:00ص إلى  8:00( )من 888) 700-9995هاتف:  •

 Ehmail@ph.lacounty.gov بريد إلكتروني: •

 سجيل شكوىت •

 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDEsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMDAzMjcuMTkzNjkwMzEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL2xhY291bnR5aGVscGNlbnRlci5vcmcvP3V0bV9jb250ZW50PSZ1dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9uYW1lPSZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5JnV0bV90ZXJtPSJ9.OBAn9OS8UuafW0xBXRtKtafyFFCRt5PCFlRjepnGmd0/br/76689961246-l
mailto:DisasterHelpCenter@lacounty.gov
mailto:Ehmail@ph.lacounty.gov

